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株式会社アイディーエス

ラボ特化型ベトナムオフショア開発サービス

スマラボのご紹介
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会社概要

International Digital Services Vietnam co., ltd
（IDS Vietnam)

代表 ： 柴田達真

設立 ： 2017年2月

所在 ： ベトナム社会主義共和国ホーチミン市

社員数 ： 75名

出資比率： 100%

事業内容： 日本企業向けのオフショア開発サービス
ベトナム国内向けAWSリセールサービス

株式会社アイディーエス（本社）

代表 ： 中野貴志

設立 ： 1996年12月

所在 ： 東京都港区（浜松町）

社員数 ： 89名

売上高 ： 40.1億円（2024年6月度）

事業内容： システムインテグレーション

AWS総合支援サービス

オフショア開発支援サービス

人材派遣サービス
自社サービスの開発と運用

System Sustainability Vietnam .,JSC
(SSV)

代表 ： Le Dinh Tung

設立 ： 2024年6月

所在 ： ベトナム社会主義共和国タインホア省

社員数 ： 8名

出資比率： 50％

事業内容： COBOL専門のオフショア開発サービス
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当社のベトナムオフショア開発サービスについて

1996
創業

2000
フィリピンでの
オフショア開発を開始
（自社パッケージ開発）

2006
中国・大連での
オフショア開発を開始
（受託業務の委託）

2012
ベトナム・ハノイでの
オフショア開発を開始
（自社サービス開発
自社業務システム開発
受託業務の委託）

2017
ベトナム・ホーチミン市に
IDS Vietnam設立

2024
ベトナム・タインホア省に
SSV設立

COBOLコンソーシアム加盟

ベトナムオフショア
開発協会の代表理事に就任

2025
金融IT協会に加盟

20年以上に渡るオフショア開発経験を元に、システム
インテグレーターや事業会社のプロジェクトを成功に
導くノウハウを蓄積してきました。
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アイディーエスグループと業務提携先

ホーチミン
ベトナムの商業の中心地、人口1,000万人

IDS Vietnam（オープン系オフショア開発サービス提供）

タインホア
ベトナム５番目の広さ、人口400万人（ベトナムで３番目）

COBOL専門会社：System Sustainability Vietnam（SSV）本社
当社業務提携先：SanAn Software（品質管理専門会社）

Hong Duc大学（学生12,000人の総合大学）

ハノイ

ベトナムの首都、政治・経済の中心地、人口800万人

COBOL専門会社：System Sustainability Vietnam（SSV） ハノイ支社
約3時間

約2時間
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スマラボが提供するソリューション

オフショアの価値を最大化できる「ラボ型開発」特化型

ラボ型開発とは、貴社業務対応専任チームを構築した上で開発内容は自由に決められる契約形態です。

優先順位に基づき柔軟に開発を進めることができ、ウォーターフォールだけでは無く、アジャイル開発

や、PoC等様々な取り組み可能な自由度の高い契約形態です。一定期間専属のチームで開発を行う事で、

生産性と品質を向上させながら、コストメリットを得やすい開発体制を構築することが出来ます。

お客様のオフショア活用支援を通じ、オフショアケーパビリティを向上

オフショア活用は人口減／エンジニア不足の時代において、どの企業も取り組むべき人材調達手段です。

一方で、外国人活用に関しては風土・文化・言語の違いから二の足を踏む企業も少なくなく、また、

実際にコミュニケーションのやりにくさから、品質問題が発生し、失敗に終わることもあります。

そこで当社では、経験豊富な日本人プロジェクトコーディネーターが体制に参画し、プロジェクト

管理の支援に入り、問題発生時の対応支援だけではなくお客様のプロジェクト管理能力を高めるための

支援を実施します。
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スマラボのサービスプラン

エンジニア

ブリッジSE

エンジニア

QC

エンジニア

エンジニア

PMO
（日本人）

ご担当者様

プロジェクト
担当SE（日本人）

QC

エンジニア

ブリッジSE

エンジニア

QC

エンジニア

エンジニア

ご担当者様

QC

プロジェクト
コーディネータ
（日本人）

エンジニア

ブリッジSE

エンジニア

QC

エンジニア

エンジニア

ご担当者様

QC

PMOチーム
（日本人）

MGR MGR MGR

③自律運営型②オフショア支援型①運営委託型
お客様側のオフショア運営工数を最小化
する体制。品質・コミュニケーション工
数重視型。

お客様のオフショア運営を支援し、お客
様にノウハウを蓄積。当社推奨体制。

お客様によるオフショアチームの
運営体制構築。コスト最小化。

※エンジニアやQCの人数についてはプロジェクトの規模によって変動します
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オフショア支援ソリューション

プロジェクト計画 プロジェクト管理

レポーティング

・プロジェクト工数の算出
・人員計画の策定
・アサイン計画の策定
・プロジェクトリスクの明確化
・インシデント発生時の計画策定
・サブプロジェクトの策定
・コミュニケーションルールの策定

・デイリーでの進捗予実管理
・課題・変更管理
・タスク管理
・フェーズ完了判断
・遅延予測、リカバリ
・空き稼働予測
・緊急インシデント発生時の増員

・QA、進捗報告(デイリー)
・定期ミーティング(ウィークリー)
・稼働実績の報告(マンスリー)
・ステアリングコミッティー(四半期毎)

お客様のオフショアケイパビリティや意向に応じて、当社PMO・プロジェクトコーディネータ
ーによる支援範囲を決定した上で、最適なプロジェクト計画・管理手法にて運営いたします。

お客様満足度確認

・CSインタビュー
（プロジェクト単位/年単位）



Copyright © IDS Corporation. All rights reserved. 8Confidential

• システム開発

クラウドや生成AI等の最新技術を活用した高品質なシステム構築
→ 業務システム、モバイルアプリ、AIアプリ

• デジタルプロダクト開発

自社サービス／自社プロダクトの企画・開発
→ SaaS、IoT、デジタルマーケティング

• R&D、PoC支援

→ 生成AIや機械学習（ML）によるDX検証

• レガシーシステムの保守開発／保全

・他社構築システムの保守引き取り
・ COBOLシステムの保守開発（SSV）

スマラボが提供するソリューション
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スマラボのテクニカルケイパビリティ

FrontEnd BackEnd Mobile Infrastracture Ohters

JavaScript

TypeScript

Vue.js

React.js

Angular

Flutter

Next.js

PHP

Python

Java

C#

C++

Swift

Flutter

Kotlin

AWS

Azure

Selenium

Chat GPT

Bedrock

COBOL

JCL

日本語能力

N2以上：10名

N3以上：7名
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当社のオフショア開発サービスの特徴

No 一般的なオフショア開発サービス 当社のオフショア開発サービス

1
請負型で一定コストに収まるものの、発注側と
受託側の利益が一致せずトラブル多数。また、
生産性向上によるメリットが享受できない。

開発内容は自由度が高く、変更があっても問
題無し。生産性向上はダイレクトにお客様の
コストメリットにつながる。

2
若手が多く、開発が出来てもシステムインテグ
レーションが出来ない

平均経験年数１２年で、豊富な経験を持つメ
ンバーが多い

3 非機能要件に対応できない
非機能要件の要件定義、AWSの構築・運用に
加えて、セキュリティ検査なども実施可能

4 開発に特化し、工程が限定的
必要に応じてコンサルティングフェーズから
参画可能

5
所属エンジニアの保有技術に合わせる必要があ
る

お客様専用チームのため、複数要素技術を対
応可能
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開発実績例(オープン系）

業種 開発概要 開発詳細／特徴など 体制規模 要素技術 期間

通信業
B2B 自社サービス開発

ファイル受け渡しシステム

基本設計～テスト
現地に３ヶ月間ご担当者が出張滞在してBrSEと直
接コミュニケーションを図ることで仕様伝達齟齬を
防止

BSE：0.5人
PG：2.5人
QC：0.5人

PHP 1.5年

旅行業
オプショナルツアー
手配管理システム

ベトナム国内向け開発
ドキュメント無しでのアジャイル開発、テスト

BSE：1人
PG：3人
QC：1人

PHP 3年

法人団体 外国人労働者管理システム

勤怠管理、イベント通知、アンケート運用等
WEB・モバイルのシステム構築

基本・詳細設計、HTMLコーディング、開発、テス
ト

BSE：1人
PG：6人
QC：2人

PHP
Mobile

サーバレス
4年

オフィスデザイン
施工業

シェアオフィス
予約管理システム
＋内製化支援

B2B/B2C向けシェアオフィス・ブースの予約、管
理・決済・リアル店舗のリモートロックシステム

要件定義～開発・テスト・運用

BSE：1人
PG：6人
QC：2人

PHP
Mobile

IoT
2年

情報システム業
自社パッケージ及び
連携システム開発

＋オフショア運営支援

10程度の小規模プロジェクトを連続的に対応
（保守開発、自動テスト組み込み、オプション機能
開発等）

BSE：1人
PG：6人
QC：2人

PHP
Python
C++

Selenium

2年

金融サービス業
（FinTech）

自社サービス及び
社内システム開発

5つ程度の小規模プロジェクトを連続的に対応
保守を引継ぎ、社内工数を削減しながら新サービス
の開発に対応

BSE：1人
ITC：1人
PG：6人
QC：2人

PHP 1.5年

訪問介護業
保守開発
AI PoC

ベンダー不在となったシステムの保守開発を引き継
ぎながら、生成AIによる業務効率向上を実現

BSE：0.5人
PG：1人

QC：0.5人
PHP 1年

通信業
国際競技大会
速報システム

大規模国際スポーツ大会の速報システムの開発
RAGによる生成AIのPoCも実施

BSE：1人
PG：6人
QC：2人

PHP 1年
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人材確保

ベトナム国内でのCOBOL
エンジニアの確保

• 日本国内でのCOBOL案件
に従事していたベトナム人
シニアエンジニアの確保

• ベトナム国内でCOBOL案
件に従事しているエンジニ
アの確保

• HongDuc大学とのMOU
（業務提携）による
優秀な情報系学生の採用

若手教育

優秀な学生の教育

プロジェクト管理
オフショアナレッジ提供
による安定した運営サポート

• 運営基盤は20年以上の
オフショア管理経験保
有企業（当社）

• ベトナムローカル企業
との合弁会社設立によ
る機微な人材マネージ
メント

• 大学在学期間中での
COBOL教育

• インターン期間での
COBOL実務教育

• 正社員化時の選抜

• 入社後の社内教育（技術、
業界知識、日本語力他）

COBOLオフショア開発・保全サービス概要

2025年の崖を迎え「COBOLエンジニア不足に伴うシステム保全の危機」が発生
しており、COBOLエンジニアを永続的に確保するスキームが求められています。

当社では「チーム」での体制構築により、永続的にお客様のCOBOL資産の保守
開発の対応が可能です。
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プレ対応期間
（2～3か月）

オフショア立上げ期間
（2～3か月）

本格運用期間
マイグレーション

移行期間

数年後

ブリッジSEが日本に滞在
し、お客様環境や業務の理
解を進める

• ブリッジSE：1～2名
• 翻訳者：1名
• PMO : 0.25名

標準的なCOBOLオフショア体制構築イメージ

開発環境を準備する

既存資産のナレッジを吸収
し、開発手順を整える
（ドキュメント翻訳、
コーディングルール
品質管理手順）

ブリッジSEがベトナムに帰
国し、チームの教育を行い
ながら保守・小規模改修の
対応を行う

貴社SEがベトナムに滞在し、
日常的なQA対応や品質向上、
業務教育を行う

プロジェクト及び品質管理
プロセスを確定させる

保守開発・保全体制の移行
（運用体制は要検討）

貴社向けメンバーの採用による
ローテーション

リファクタリングによる将来の
マイグレーション準備

人
数
イ
メ
ー
ジ

対
応
内
容

• ブリッジSE：1～2名
• シニアエンジニア：1～2名
• ジュニアエンジニア：2名
• 翻訳者：1名
• PMO : 0.25名

• ブリッジSE：1名～
• シニアエンジニア：3名
• ジュニアエンジニア：5名
• 翻訳者：1名
• PMO : 0.1名

※本格運用期間における最小体制は全体で3名程度、
最大で数十名規模を構築可能です。



Copyright © IDS Corporation. All rights reserved. 14Confidential

内田・益

03-5484-7811

smalabo@ids.co.jp

ご視察・トライアルなどお気軽にご相談くださいませ
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